Ekinplace

Términos y Condiciones de Ekinplace

Ultima actualizacién: Diciembre 2024

Bienvenido a Ekinplace Group, S.A.P.I. de C.V., (en lo sucesivo, "EKINPLACE"). Estos Términos y Condiciones ("Términos") rigen el
uso de nuestros servicios y plataformas, incluyendo, pero no limitdndose a, nuestros sitios web y aplicaciones mdviles
(conjuntamente, el "Sitio"). Al acceder o utilizar el Sitio y los servicios proporcionados por Ekinplace, usted ("Usuario") acepta

cumplir y estar legalmente vinculado por estos Términos.

Parte 1: Introduccion

1. Aceptacion de Términosy Condiciones

1. Introduccion y aceptacion de los términos

Estos Términos constituyen un acuerdo legalmente vinculante entre usted y Ekinplace, que regula su uso del Sitio y de los
servicios ofrecidos. Al acceder, navegar o utilizar cualquier parte del Sitio o los servicios, usted acepta y se compromete a

cumplir con estos Términos, asi como con todas las leyes y regulaciones aplicables.

Mediante el uso, visita y/o su registro en el sitio, usted acepta los siguientes Términos y Condiciones y declara
expresamente su aceptacion utilizando para tal efecto medios electrénicos, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 1803 del Cédigo Civil Federal y el 93 del Cédigo de Comercio; por lo que le rogamos lea y analice detenidamente
lo sefialado en este documento. En caso de no aceptar en forma absoluta y completa los presentes Términos y
Condiciones, usted debera abstenerse de acceder, utilizar y observar el sitio de internet. En caso de que el usuario acceda,
utilice y lo observe, se considerard como una absoluta y expresa aceptaciéon de los términos y condiciones de uso aqui

estipulados.

2. Madificacionesalos Términos

Ekinplace se reserva el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento y sin previo aviso, en el entendido de
qgue dichas modificaciones no surtirdn efectos retroactivamente y que Unicamente serdn aplicables a visitas al sitio y

operaciones realizadas con posterioridad a dichas modificaciones.

Las modificaciones seran efectivas inmediatamente después de su publicacién en el Sitio. Se recomienda revisar
peridédicamente estos Términos para estar al tanto de cualquier cambio. Su uso continuado del Sitio después de la

publicacién de cambios constituird su aceptacién de dichos cambios.

En este acto usted conviene que los Términos y Condiciones Unicamente son aplicables para las operaciones que realice

con EKINPLACE de momento en momento y conviene en sujetarse y quedar obligado por cualquier modificacién a los
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presentes Términos y Condiciones para cualquier compraventa u otra operaciéon que realice con posterioridad a dichas

modificaciones.

3. Definiciones de términos clave

Para una mejor comprensién de estos Términos, los siguientes términos clave se definen de la siguiente manera:
= "Ekinplace': Se refiere a Ekinplace Group, S.A.P.l. de C.V., sus subsidiarias y afiliadas, asi como a cualquier sitio web,
aplicacién mévil, servicio, contenido, o propiedad digital operada por Ekinplace.

= "Usuario": Se refiere a cualquier persona que acceda, navegue, utilice o se registre en el Sitio o los servicios de

Ekinplace.
= "Sitio": Se refiere a todos los sitios web, aplicaciones méviles, plataformas digitales y servicios operados por Ekinplace.
= "Servicios': Se refiere a los servicios proporcionados por Ekinplace, incluyendo, pero no limitdndose a, los servicios de
Ekinmed, Ekinfarma y Ekinlab.

= "Ekinmed": Se refiere a la unidad de negocio de Ekinplace que ofrece servicios relacionados con la salud y bienestar,

como la consulta y reserva de citas con especialistas médicos, esta bajo el sitio web https://ekinplace.com/salud.

= "Ekinfarma”: Se refiere a la unidad de negocio de Ekinplace que ofrece productos farmacéuticos y servicios

relacionados, incluyendo la venta y distribucién de medicamentos.

= "Ekinlab": Se refiere a la unidad de negocio de Ekinplace que proporciona servicios de laboratorio clinico y pruebas

diagnésticas.

Parte 2: Disposiciones Generales

2. Propiedad Intelectual

1. Derechos sobre mar cas, logotiposy contenido

Todo el contenido disponible en el Sitio, incluyendo, pero no limitdndose a, textos, graficos, logotipos, iconos, imagenes,
clips de audio, videos, descargas digitales, compilaciones de datos y software, son propiedad exclusiva de Ekinplace o de
sus licenciantes y estdn protegidos por las leyes de propiedad intelectual aplicables. Las marcas, logotipos y nombres

comerciales que aparecen en el Sitio son marcas registradas de Ekinplace o de sus respectivas propietarias.

2. Licenciadeuso limitada

Ekinplace otorga al Usuario una licencia limitada, no exclusiva, no transferible y revocable en cualquier momento para
acceder vy utilizar el Sitio y su contenido Unicamente para fines personales y no comerciales. Esta licencia no incluye ningln
derecho para:

= revender o utilizar comercialmente el Sitio o su contenido;

= recopilar y usar listados de productos, descripciones o precios;

= hacer cualquier uso derivado del Sitio o su contenido;

= descargar o copiar informacién de cuenta para el beneficio de otro comerciante; o

= utilizar herramientas de mineria de datos, robots o similares para la extraccién de datos.
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Cualquier uso no autorizado del Sitio o su contenido termina automaticamente la licencia otorgada por Ekinplace.

3. Usodd Sitio

1. Restriccionesdeuso

El Usuario se compromete a utilizar el Sitio de manera responsable y a no utilizarlo para actividades ilicitas, fraudulentas o
no autorizadas. Esta prohibido:

= Utilizar el Sitio para cualquier propdsito ilegal o no autorizado.

= Interferir o interrumpir el funcionamiento del Sitio o los servidores o redes conectados al Sitio.

= Transmitir cualquier virus, malware o cualquier otro cédigo de naturaleza destructiva.

Intentar obtener acceso no autorizado a cualquier parte del Sitio, cuentas de otros usuarios, sistemas informaticos o

redes conectadas al Sitio mediante pirateria, mineria de contrasefias o cualquier otro medio.
= El uso de personas menores de 18 afios.

= Ceder o transferir de otro modo su Cuenta a cualquier otra persona o entidad
2. Enlacesasitiosdeterceros

El Sitio puede contener enlaces a sitios web de terceros independientes o que son propiedad de ellos y que no son
propiedad, ni se encuentran controlados por Ekinplace. Ekinplace no tiene control sobre el contenido, politicas de
privacidad o practicas de los sitios web de terceros y no asume ninguna responsabilidad por ellos. La inclusiéon de enlaces a

dichos sitios no implica ningln respaldo por parte de Ekinplace.

EKINPLACE se reserva el derecho de cancelar y/o deshabilitar dichos enlaces en cualquier momento. El hecho de que
mostremos dichos enlaces no debe interpretarse como una autorizacién o un patrocinio de parte de EKINPLACE a dichos
sitios o0 su contenido. Debido a que algunos sitios usan resultados de blsqueda automatizados o de otro modo dirigen a
sitios que contienen informacién que puede considerarse inadecuada u ofensiva, EKINPLACE no se responsabiliza por el
cumplimiento con los derechos de autor, la legalidad o el decoro del material que contienen los sitios de terceros, incluso
los anuncios periédicos disponibles en linea, por tal motivo el cliente exime a EKINPLACE de reclamaciones en su contra

respecto a dichos sitios.

EKINPLACE se reserva el derecho de corregir cualquier error u omisién de cualquier informacién en el sitio. EKINPLACE se
compromete a que, en caso de resultar cualquier falla o falta tecnoldgica propia del sitio, la resolverd a la brevedad. El
software, enlaces y demés recursos en el sitio son ofrecidos por EKINPLACE en el estado en el que se encuentran y sin
garantizar la calidad, estado, funcionamiento o compatibilidad de los mismos con cualquier dispositivo en cual se utilice o

ejecute; por lo que EKINPLACE no asume ninguna responsabilidad con relacién a cualquier dafio y/o perjuicio causado.

EKINPLACE no garantiza que el sitio satisfaga los requerimientos del usuario o que los servicios, bienes y/o productos que
en él se ofrecen no sufran interrupciones, sean seguros o estén exentos de errores. Salvo por los bienes y/o productos que
sean comercializados en el sitio bajo marcas o nombres comerciales que sean propiedad de EKINPLACE. EKINPLACE se
libera de cualquier responsabilidad y condiciones, tanto expresas como implicitas, con relacién a los bienes y/o productos,

servicios e informacién contenida o disponible en o a través del sitio, incluyendo, sin limitacién alguna: (a) la disponibilidad
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del sitio, (b) la ausencia de virus, errores, desactivadores o cualquier otro material contaminante o con funciones
destructivas en la informaciéon o programas disponibles en o a través del sitio, y (c) EKINPLACE podrd actualizar el
contenido del sitio constantemente, por lo que se solicita al usuario tomar en cuenta que alguna informacién publicitada o
contenida en o a través del mismo, pueden haber quedado obsoletas y/o contener imprecisiones o errores tipograficos u

ortograficos.

EKINPLACE no asume ninguna obligacién de mantener cualquier cuenta habilitada o actualizada de cliente alguno, y tendra
derecho en cualquier momento y sin previo aviso, a restringir, cancelar o deshabilitar cualquier servicio del sitio, cancelar

y/o deshabilitar cualquier cuenta, eliminar, remover o editar el contenido del sitio, a su entera discrecién.

El Usuario reconoce y acepta que Ekinplace no serd responsable, directa o indirectamente, por cualquier dafio o pérdida
causada o supuestamente causada por o en conexién con el uso de o confianza en cualquier contenido, bienes o servicios

disponibles en o a través de dichos sitios o recursos.

3. Condiciones adicionales a determinados servicios

Podrén ser aplicables condiciones adicionales a determinados servicios, como pueden ser politicas para un evento, una
actividad o una promocién en particular. Dichas condiciones serdn comunicadas en relaciéon con los servicios que sean
aplicables. Las condiciones adicionales se establecerdn ademds de las condiciones, y se considerardn una parte de estas,
para los fines de los Servicios aplicables. Las condiciones adicionales prevaleceran sobre las Condiciones en el caso de

conflicto con respecto a los Servicios aplicables

4. Ausenciade garantias sobreel contenido

Ekinplace no garantiza que el contenido del Sitio sea preciso, completo, confiable, actual o libre de errores. El uso del Sitio
es bajo su propio riesgo. Ekinplace se reserva el derecho de modificar el contenido del Sitio en cualquier momento sin

previo aviso.

4. Registroy Cuentasde Usuario

1. Veracidad de los datos propor cionados

Al registrarse de manera libre en el Sitio, el Usuario se compromete llenar y aceptar la forma de registro visible en el
formulario de registro del Sitio, debiendo proporcionar informacién precisa, actual y completa sobre si mismo segun lo
solicitado. El Usuario se compromete a mantener y actualizar rdpidamente los datos de registro para mantenerlos precisos,
actuales y completos. Siendo el Usuario responsable de que todos los datos e informacién transmitida a EKINPLACE sean

correctos y veraces, asegurando tener los derechos necesarios para transmitir licitamente dicha informaciéon a EKINPLACE.

2. Confidencialidad delas cuentasy contrasefias

El Usuario es responsable de mantener la confidencialidad de su cuenta y contrasefia y de restringir el acceso a su
computadora, y acepta la responsabilidad por todas las actividades que ocurran bajo su cuenta o contrasefia. Ekinplace se

reserva el derecho de rechazar el servicio, cerrar cuentas, remover o editar contenido o cancelar érdenes a su discrecién.

El usuario reconoce que el acceso al sitio a través de su cuenta constituye una firma electrénica y que cualquier mensaje
de datos o comunicacién realizada a través de su cuenta o de cualquier otro medio registrado con EKINPLACE, serd

atribuible a él como Cliente por parte de EKINPLACE.
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3. Mensajesdedatosy comunicaciones electr onicas

Al utilizar el Sitio, el Usuario acepta recibir comunicaciones electrénicas de Ekinplace. Estas comunicaciones pueden incluir
avisos sobre su cuenta y otra informacién relacionada con el uso del Sitio. El Usuario acepta que cualquier notificacion,
acuerdo, divulgacion u otra comunicacién que Ekinplace le envie electrénicamente satisfard cualquier requisito legal de

comunicacion, incluida la comunicacién por escrito.

4. Publicidad en € Sitio

EKINPLACE intenta ser tan preciso como sea posible en la descripcién de todos los bienes y/o productos y servicios
desplegados en el Sitio. No obstante, lo anterior, EKINPLACE no garantiza que la descripcién de cualquier bien y/o producto
sea precisa, completa, detallada, vigente o libre de errores. Si un bien y/o producto desplegado en el sitio no cumple con la
descripcién indicada en el mismo en el momento de la entrega al usuario, éste podrd negarse a aceptarlo y EKINPLACE
guedara obligada a no recibir el pago correspondiente; o en caso de que haya recibido el mismo mediante cargo a una
tarjeta de débito o crédito bancarias, realizard el reembolso mediante depésito en la tarjeta correspondiente, dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la fecha de la negativa del Cliente de recibir el bien y/o producto. En todo caso la
descripcién final del bien y/o producto objeto de cualquier Oferta de Compra serd la incluida en la Confirmacién de Pedido

correspondiente.

El Usuario serd responsable de verificar que el bien y/o producto cumpla con la descripcién seflalada en la Orden de
Compra y en la Confirmaciéon de Pedido correspondiente en el momento de la entrega. Las imdgenes son meramente

ilustrativas, y la imagen y/o presentacién del producto pueden variar sin previo aviso.
5. Privacidad y Proteccion de Datos Per sonales
1. Recopilacién y uso de datos per sonales

Ekinplace recopila y utiliza los datos personales del Usuario de acuerdo con el Aviso de Privacidad que puede ser

consultado en el siguiente sitio https://ekinplace.com/salud/aviso-de-privacidad.

Al utilizar el Sitio, el Usuario acepta la recopilacién, uso y divulgaciéon de su informacién personal como se describe en la

Politica de Privacidad de Ekinplace.
2. Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion)

El Usuario tiene el derecho de acceder, rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos personales conforme a
la legislacién aplicable. Para ejercer estos derechos, el Usuario debera seguir los procedimientos descritos en el Aviso de

Privacidad de Ekinplace.

3. Politica de cookies

El Sitio utiliza cookies y tecnologias similares para mejorar la experiencia del Usuario y analizar el uso del Sitio. Al utilizar el
Sitio, el Usuario acepta el uso de cookies de Ekinplace. El Usuario puede deshabilitar las cookies a través de la

configuracién de su navegador, pero esto puede afectar la funcionalidad del Sitio.

6. Limitaciones de Responsabilidad

1. Exencion deresponsabilidad por contenidos de ter ceros
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Ekinplace no asume ninguna responsabilidad por el contenido de terceros accesible a través del Sitio, incluidos enlaces a
sitios web de terceros y contenido proporcionado por otros usuarios. El Usuario utiliza dicho contenido de terceros bajo su

propio riesgo.
2. Limitaciones deresponsabilidad por uso del sitio

En la méxima medida permitida por la ley aplicable, Ekinplace no serd responsable por cualquier dafio directo, indirecto,
incidental, especial, consecuente o punitivo, ni por ninguna pérdida de beneficios o ingresos, ya sea incurrido directamente
o indirectamente, ni por cualquier pérdida de datos, uso, fondo de comercio u otras pérdidas intangibles, resultantes de:
(a) el uso o la imposibilidad de usar el Sitio; (b) el acceso no autorizado o la alteracién de sus transmisiones o datos; (c) el

uso de cualquier contenido obtenido a través del Sitio; o (d) cualquier otro asunto relacionado con el Sitio.

7. Modificacionesy Cambios

1. Derechoamodificar términosy condiciones

Ekinplace se reserva el derecho de modificar estos Términos en cualquier momento y a su sola discrecién. Las
modificaciones serdn efectivas inmediatamente después de su publicacién en el Sitio. Es responsabilidad del Usuario

revisar periddicamente estos Términos para estar al tanto de cualquier cambio.

2. Notificacion de cambios

Ekinplace notificard a los Usuarios sobre cambios importantes en estos Términos a través de avisos en el Sitio o0 mediante
comunicaciones electrénicas. El uso continuado del Sitio después de la publicacién de cualquier cambio constituye la

aceptacién de los mismos.

Parte 3: Términos Especificos de Ekinmed

8. Interacciones con Especialistas de Salud

1. Relacion entreusuariosy especialistas

Los Servicios de Ekinmed permiten a los usuarios interactuar con Especialistas de Salud y Centros Médicos para concertar
citas y recibir asesoramiento médico. Ekinmed actda Unicamente como un intermediario técnico y proveedor de servicios,
facilitando la conexién entre usuarios y Especialistas de Salud. Los Usuarios son los Unicos responsables de seleccionar a
los Especialistas de Salud y de cualquier acuerdo, conversacién, reserva o contrato para la prestacién de asesoramiento

médico, asistencia, diagndstico, tratamiento o procedimiento con los Especialistas de Salud.

2. Exencion deresponsabilidad de Ekinmed

El Usuario reconoce que Ekinmed no opera como Especialista de Salud o Centro Médico y no presta servicios de salud de
ningun tipo. Ekinmed no es responsable por la calidad, puntualidad o resultados de los servicios de salud prestados por los
Especialistas de Salud. Todas las comunicaciones y acuerdos realizados entre usuarios y Especialistas de Salud son
independientes de Ekinmed. Tampoco funciona como una empresa prestadora de servicios médicos ya que solamente se
limita a la conexidén e intermediacién de los clientes y/o pacientes que requieran de dichos servicios médicos con personas

gue se prestan esos servicios de manera particular e independientes, sin que estén empleados por Ekinplace ni por
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ninguno de sus afiliados.

Cualquier queja, reclamacion o problema relacionado con los servicios de salud deben ser dirigidos y resueltos

directamente con el Especialista de Salud correspondiente.

9. Contenido Informativo

1. Uso de contenido con finesinformativos

El contenido proporcionado en el sitio de Ekinmed es Unicamente para fines informativos. Este contenido puede incluir
articulos, videos, graficos y otros materiales que ofrecen informacién general sobre salud y bienestar. EkKinmed se esfuerza
por proporcionar contenido preciso y actualizado, pero no garantiza la exactitud, integridad o utilidad de la informacién

proporcionada.

2. No sustitucién de la consulta médica

El contenido informativo de Ekinmed no pretende sustituir la consulta, diagndstico o tratamiento médico profesional. Los
usuarios deben buscar siempre el consejo de un Especialista de Salud cualificado para cualquier pregunta que puedan
tener respecto a una condicién médica. Nunca ignore el consejo médico profesional ni retrase la blisqueda de este debido
a algo que haya leido en Ekinmed. En caso de emergencia médica, contacte inmediatamente a los servicios de

emergencia.

10. Reservasy Citas

1. Procedimientosparareservar citas

Los usuarios pueden reservar citas con Especialistas de Salud a través del sitio de https://ekinplace.com/salud siguiendo

los procedimientos indicados. Esto incluye seleccionar un Especialista de Salud, elegir una fecha y hora disponibles y

confirmar la reserva. Es responsabilidad del usuario proporcionar informacién precisa y completa al realizar la reserva.

2. Cancelacionesy no presentaciones

Si un usuario necesita cancelar una cita, debe hacerlo con la mayor antelacidon posible utilizando las herramientas
proporcionadas por Ekinmed. Las politicas de cancelacién y las posibles penalizaciones por no presentarse a una cita seran
determinadas por cada Especialista de Salud o Centro Médico y se comunicardn al usuario en el momento de la reserva.
Ekinmed no es responsable de cualquier cargo o penalizacién impuesta por los Especialistas de Salud debido a

cancelaciones tardias o no presentaciones.

Parte 4: Términos Especificos de Ekinfarma

11. Ordenesde Compray Pagos

1. Proceso de compray confirmacién de pedidos

Los usuarios pueden realizar érdenes de compra de productos a través del sitio de Ekinfarma. Para efectuar una compra, el
usuario debe seleccionar los productos deseados, agregarlo a su carrito de compras y seguir el proceso de pago

proporcionado en el sitio. Al confirmar una orden de compra, el usuario acepta pagar el precio total indicado para los
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productos seleccionados, incluidos los impuestos aplicables y cualquier cargo adicional especificado.

Una vez que se ha completado una orden de compra, Ekinfarma enviard una confirmacién de pedido al usuario mediante
correo electrénico. Esta confirmacién incluird detalles sobre los productos comprados, el precio total, la direccién de

entrega y cualquier otra informacién relevante.

2. Métodosde pagoy facturacion

Ekinfarma acepta varios métodos de pago, incluyendo tarjetas de crédito y débito y otros métodos de pago electrénicos
gue se especifican en el sitio. Los usuarios deben proporcionar informacién de pago valida y autorizan a Ekinfarma a cargar

el monto total de la compra en el método de pago seleccionado.

En caso de requerir factura, el cliente podra solicitarla al momento de terminar su compra y hasta 30 (treinta) dias
naturales posteriores a la misma a las compras realizadas, y podran solicitarse a través del sitio de Ekinfarma o mediante

contacto con el servicio al cliente.

12. Entregade Productos

1. Politicas de entrega a domicilio

EKINPLACE cuenta con la modalidad de "Delivery" a domicilio a través de aliados comerciales; el Cliente deberd ingresar a
la pagina de comercio electrénico, indicar la ubicacién o ingresar su domicilio, seleccionar los productos que desea
adquirir, ingresar un método de pago y una vez validado su pago se generard una Confirmacién de Compra y el nimero de

pedido para su recoleccién de acuerdo con lo siguiente:

= Zonas locales

En las zonas en donde se encuentre una sucursal de EKINPLACE, el envio a domicilio serd gratuito en compras

superiores a $300.00 (Trescientos pesos 00/100 M.N.).

En las compras que sean inferiores a $300.00 (Trescientos pesos 00/100 M.N.) se cobrard el costo de envio de $50.00

(Cincuenta pesos 00/100 M.N.).

El pedido serd entregado el mismo dia, en un lapso maximo de 3 horas a partir de la validaciéon del pago mencionado

observando lo seflalado en el apartado de Bienes y Productos.

Para el surtido de medicamentos que para su dispensacién requieren receta médica, se requiere obligatoriamente la
entrega previa de la receta fisica; aplican normativa sanitaria de surtido (se retiene o se sella receta), por lo que, se

acudira con el Cliente a recoger la receta, previo a acudir a recolectar el pedido.

= Zonas foraneas.

En las zonas en donde no se encuentre de manera cercana una sucursal de EKINPLACE, el envio a domicilio serd

gratuito en compras superiores a $14,000.00 (Catorce mil pesos 00/100 M.N.).
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En las compras que sean inferiores a $14,000.00 (Catorce mil pesos 00/100 M.N.) se cobrara el costo de envio de

$600.00 (Seiscientos pesos 00/100 M.N.).

El pedido serd entregado dependiendo de la cercania del centro de distribucién mas cercano ubicado alrededor de la
Republica Mexicana, el cual serd evaluado y estimado a partir de la validacién del pago mencionado observando lo

sefalado en el apartado de Bienes y Productos.

*Para el surtido de medicamentos que para su dispensacién requieren receta médica, se requiere obligatoriamente la
entrega previa de la receta fisica; aplican normativa sanitaria de surtido (se retiene o se sella receta), por lo que, se

acudira con el Cliente a recoger la receta, previo a acudir a recolectar el pedido.
2. Opcionesderecogida (" Pick Up")

Ekinfarma también ofrece la opcién de recogida en tienda ("Pick Up") para los productos comprados en linea. Los usuarios
pueden seleccionar esta opcién durante el proceso de compra y elegir la tienda mds conveniente para recoger su pedido.

Una vez que el pedido esté listo para ser recogido, el usuario recibird una notificaciéon con los detalles de la recogida.

13. Devolucionesy Reembolsos

1. Politicas dedevolucién y reembolso

Ekinfarma acepta devoluciones de productos bajo ciertas condiciones. Los productos deben ser devueltos en su estado
original, sin usar y en su empaque original. Los usuarios deben iniciar el proceso de devolucién dentro de un plazo

especifico desde la fecha de entrega, tal como se detalla en las politicas de devolucién de Ekinfarma.

2. Procedimientosy condiciones

Para iniciar una devolucién, los usuarios deben ponerse en contacto con el servicio al cliente de Ekinplace y seguir las
instrucciones proporcionadas. Una vez que se haya recibido y verificado el producto devuelto, Ekinfarma procesard el
reembolso correspondiente. Los reembolsos se realizaran utilizando el mismo método de pago utilizado para la compra

original o a través del monedero de Ekinplace, a menos que se acuerde lo contrario.

Los costos de envio para la devoluciéon de productos, a menos que se deba a un error de Ekinfarma o un producto

defectuoso, seran responsabilidad del usuario.

Asimismo, el Cliente tendré derecho a la devoluciéon en términos de lo establecido en el articulo 92 de la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor.

En el caso de que el Cliente quiera llevar a cabo una devolucién total o parcial del bien y/o producto de manera voluntaria,

esta devolucion deberd llevarse a cabo de conformidad a lo siguiente:

= 1. Delivery, al recibir Confirmacién del Pedido, se le compartird al Cliente la direccién de farmacia para realizar su
devolucién; éste acudird a la farmacia, entregara el nimero de pedido y productos a devolver, la devolucién puede ser
total o parcial; en dicha farmacia procederan a la devolucién siempre y cuando sea el mismo dia de haber recibido el

producto y cumpla con las politicas de devolucién.

Ekinplace Group, S.A.P.l. de C.V. | contacto@ekinplace.com Pagina 9 de 15


https://ekinplace.com/ekinfarma/devoluciones

= 2. Pickup, el Cliente para llevar a cabo su devolucién deberd acudir a la farmacia en la cual se realizé la recoleccién,
entregard el nimero de pedido y los productos a devolver, la devolucién puede ser total o parcial, en dicha farmacia
procederan a la devolucién siempre y cuando sea el mismo dia de haber recibido el producto y cumpla con las politicas

de devolucién.

= 3. El reembolso de su dinero se hard dependiendo la forma que haya elegido el cliente para devolver la mercancia y la

forma de pago, serd el tiempo y el proceso para recibir su reembolso.

Si el cliente realizé su compra con tarjeta bancaria, el reembolso de su dinero se hard a la misma tarjeta con la que se

realizé el pedido, el tiempo aproximado en el que se vera reflejado el reembolso dependerd de las politicas de su banco.

3. Limitesde cantidad y disponibilidad de productos

El Cliente acepta y reconoce que, con la finalidad de coadyuvar en el uso razonable de medicamentos y/o para beneficiar a
una mayor Cantidad de clientes y/o por requerimiento de la Autoridad Sanitaria, la venta de algunos articulos podré ser
limitada a determinadas piezas. La anterior limitacién se le informard en anuncios visibles en las unidades de EKINPLACE;
en el caso de compras realizadas a través del sitio de comercio electrénico, se efectuard automaticamente dicha limitacion

dependiendo del producto a comprar.

Para los casos de que el Cliente coloque un pedido por multiples unidades o multiples pedidos de un mismo producto,

EKINPLACE se reserva el derecho de reducir y limitar el nUmero de productos ordenado.

Asimismo, el cliente reconoce y acepta que en caso de que el Cliente realice un pedido de compra que exceda las

cantidades maximas establecidas por cada producto, EKINPLACE podra cancelar dicho pedido sin responsabilidad alguna.

En caso de ser aplicable, EKINPLACE regresara al Cliente los montos correspondientes al o a los articulos solicitados en
exceso. Del mismo modo, si por algun error, un pedido es procesado y contravenga en algo a las limitaciones establecidas
por EKINPLACE, EKINPLACE se reserva el derecho a cancelar dicho pedido, avisandole al Cliente de la situacion a través de

los medios de comunicacién que para tal efecto se dispongan.

EKINPLACE intenta en todo momento mantener la existencia de todos los productos anunciados, no obstante, todas sus
promociones y productos se encuentran sujetos a disponibilidad y dichas promociones y productos se encuentran
supeditados a la disponibilidad fisica en sus unidades, por lo tanto EKINPLACE se reserva el derecho a cancelar dicho

pedido, avisandole al Cliente de la situacién a través de los medios de comunicacién que para tal efecto se dispongan.
14. Ausencia de Recomendaciones M édicas
1. Usodeinformacion con finesinformativos

La informacién proporcionada en el sitio de Ekinfarma, incluidos los detalles sobre productos y su uso, es Unicamente para
fines informativos. Esta informacién no debe considerarse como consejo médico ni como una recomendacién para el uso

de productos sin la supervisién de un profesional de salud.

2. Exencién deresponsabilidad por €l uso de productos
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Ekinfarma no se responsabiliza por cualquier dafio o perjuicio que pueda resultar del uso de los productos comprados a
través de su sitio. Los usuarios deben consultar con un profesional de salud antes de utilizar cualquier producto adquirido,

especialmente en casos de condiciones médicas preexistentes o el uso de medicamentos prescritos.

Parte 5: Términos Especificos de Ekinlab

15. Consultasy Resultados

1. Acceso aresultados de pruebas

Los usuarios de Ekinlab pueden acceder a los resultados de sus pruebas médicas a través del portal seguro de la
plataforma. Para ello, es necesario utilizar sus credenciales (usuario y contrasefia) confidenciales. Los resultados estaran
disponibles en un formato comprensible y accesible, cargado en su expediente clinico, mismo que podran consultar los
especialistas de la salud que lo tratan o han tratado. Los resultados podrdn ser revisados en cualquier momento por los

usuarios.

2. Confidencialidad y seguridad de la informacion

Ekinlab se compromete a garantizar la privacidad y confidencialidad de los resultados de las pruebas y cualquier
informacién médica asociada. Todos los datos personales y resultados de pruebas se almacenan en servidores seguros y
estan protegidos por varias capas de encriptacién y medidas de seguridad. Solo los usuarios y sus especialistas de salud
con las credenciales confidenciales pueden acceder a sus resultados, y Ekinlab no compartird esta informacién con

terceros sin el consentimiento explicito del usuario, salvo que sea requerido por ley o por una autoridad competente.

16. Reservasy Pagos

1. Procedimiento paralareservade pruebas

Los usuarios pueden reservar pruebas médicas a través del sitio web de Ekinlab. El proceso de reserva incluye seleccionar
la prueba deseada, elegir una fecha y hora convenientes, y proporcionar la informacién personal necesaria. Una vez
completada la reserva, los usuarios recibirdn una confirmaciéon por correo electréonico o mensajeria de texto (SMS,

WhatsApp) con los detalles de la cita.

2. Métodos de pago aceptados

Ekinlab acepta varios métodos de pago, incluyendo tarjetas de crédito, débito y otros métodos de pago electrénicos
especificados en el sitio. Los usuarios deben proporcionar informaciéon de pago vélida durante el proceso de reserva y

autorizan a Ekinlab a cobrar el monto correspondiente por los servicios solicitados.
17. Interaccionescon Personal de Salud
1. Relacion entreusuariosy personal de salud

Ekinlab facilita la realizacién de pruebas médicas y el acceso a los resultados, pero no actlia como proveedor de servicios
de salud. Cualquier interaccién entre los usuarios y el personal de salud, incluyendo consultas, interpretacién de resultados

y recomendaciones médicas, se realiza de manera independiente y no implica responsabilidad alguna por parte de Ekinlab.

Ekinplace Group, S.A.P.l. de C.V. | contacto@ekinplace.com Pagina 11 de 15



2. Exencién deresponsabilidad de Ekinlab

Ekinlab no se hace responsable por la precisién, calidad o resultados de las pruebas realizadas por el personal de salud ni
por cualquier consejo, diagndstico o tratamiento proporcionado por ellos. Los usuarios deben consultar a un profesional de
salud calificado para la interpretacién de los resultados y la toma de decisiones médicas basadas en estos. Ekinlab no serd
responsable de ninguna pérdida, dafio, coste o gasto resultante de la relacién entre el usuario y el personal de salud o del

uso de los resultados de las pruebas.

Parte 6: Disposiciones Finales
18. Legidaciony Jurisdiccion Aplicable

Los presentes Términos y Condiciones se regiran por la legislaciéon aplicable vigente en los Estados Unidos Mexicanos. Las
operaciones de compraventa que se celebren entre San Pablo Farmacia y el Cliente estaran sujetas a la Ley Federal de
Protecciéon al Consumidor, la Ley General de Salud, su reglamento, el Reglamento de Insumos para la Salud y deméas
normatividad aplicable. El usuario y/o Cliente en este acto acepta que cualquier controversia con relacién a los presentes
Términos y Condiciones, serd resuelta ante las autoridades y los tribunales con sede en la Ciudad de México, renunciando
expresamente a cualquier otra jurisdiccidon que le pudiera corresponder por razén de su domicilio presente o futuroContacto y

Soporte.

o Informacion de contacto para consultasy reclamaciones

Los usuarios pueden ponerse en contacto con el equipo de soporte de Ekinplace para cualquier consulta, duda o

reclamacién relacionada con los servicios ofrecidos a través de las siguientes vias:

= Correo Electrénico: contacto@ekinplace.com

= Direccion: Av. Insurgentes Sur 1446, Torre Elite, Piso 7, Col. Actipan, Benito Judrez, C.P. 03230, CDMX, México.

o Procedimiento para presentar reclamaciones

Para presentar una reclamacion, los usuarios deben seguir el siguiente procedimiento:

= Enviar la reclamaciéon por escrito: Los usuarios deben enviar un correo electrénico a contacto@ekinplace.com

detallando la naturaleza de la reclamacién, incluyendo cualquier informacién relevante, como el nombre del usuario,
fecha de la transaccién o interaccién, y una descripcion clara del problema.

= Recepcién y confirmacién: Una vez recibida la reclamacion, el equipo de soporte de Ekinplace enviard una confirmacion
de recepcidén dentro de los primeros 2 dias habiles, asignando un nimero de caso para seguimiento.

= Investigacién: El equipo de soporte investigara la reclamacién y se pondra en contacto con el usuario si se requiere
informacién adicional. Esta investigacién puede incluir la revisién de registros y comunicaciones relevantes.

= Resolucién: Ekinplace se compromete a proporcionar una respuesta final a la reclamacién dentro de los 30 dias habiles
posteriores a la recepcién de toda la informacién requerida. La resoluciéon puede incluir soluciones como reembolsos,

créditos de cuenta, correcciones de errores o cualquier otra medida apropiada segun el caso.
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19.

20.

21.

22.

= Comunicacién de la resolucién: La resolucién de la reclamacién serd comunicada al usuario por escrito, ya sea por

correo electrénico o por carta, detallando las acciones tomadas y los motivos de la decisién.

Ekinplace se esfuerza por resolver todas las reclamaciones de manera justa, eficiente y en cumplimiento con la legislacién

aplicable.

Liberacion de Responsabilidad

Usted acuerda mantener libres de cualquier reclamacién y de reclamar la responsabilidad civil o profesional a EKINPLACE, sus
consejeros, directores, empleados y agentes por cualquier reclamacién, demanda, pérdida, responsabilidad y gasto (incluidos
los honorarios de abogados) que deriven de: (i) el uso de los Servicios o servicios o bienes obtenidos a través del uso de los
Servicios; (ii) el incumplimiento o violaciéon de cualquiera de estas Condiciones; (iii) el uso por parte de EKINPLACE de su

Contenido de usuario; o (iv) la infraccién de los derechos de cualquier tercero, incluidos Terceros proveedores.

EKINPLACE no sera responsable de dafios indirectos, incidentales, especiales, ejemplares, punitivos o emergentes, incluidos el
lucro cesante, la pérdida de datos, la lesiéon personal o el dafio a la propiedad, ni de perjuicios relativos, o en relacién con, o de
otro modo derivados de cualquier uso de los servicios, incluso aunque EKINPLACE haya sido advertido de la posibilidad de
dichos dafios. EKINPLACE no serd responsable de cualquier dafio, responsabilidad o pérdida que deriven de: (i) el uso o
dependencia de los servicios o su incapacidad para acceder o utilizar los servicios; o (ii) cualquier transaccién o relacién entre
usted y cualquier Tercero proveedor. EKINPLACE no serd responsable del retraso o de la falta de ejecucién resultante de
causas que vayan mas alld del control razonable de EKINPLACE. Usted reconoce que los Terceros proveedores que presten los

servicios solicitados pueden no disponer de la licencia o del permiso profesional.

Usted podra utilizar los servicios de EKINPLACE para solicitar y planificar servicios con Terceros proveedores, pero acepta que
EKINPLACE no tiene responsabilidad alguna hacia usted en relacién con cualquier servicio prestado a usted por Terceros

proveedores que no sea como se ha establecido expresamente en estas condiciones.

Las limitaciones y la renuncia en este apartado no pretenden limitar la responsabilidad o alterar sus derechos como

consumidor que no puedan excluirse segun la ley aplicable.
Terminacion

Ekinplace se reserva el derecho, a su exclusiva discrecién y sin necesidad de avisar al usuario y/o Cliente, para descontinuar o
dejar de publicar definitivamente en el sitio sin responsabilidad para San Pablo Farmacia, sus afiliadas, subsidiarias o

proveedores.
Domicilio

Domicilio ubicado en Av. Insurgentes Sur 1446, Torre Elite, Piso 7, Col. Actipan, Benito Judrez, C.P. 03230, CDMX, México.

Parte 7: Hospitalesy Clinicas

Definiciones
1. "Ekinplace" o "la Plataforma": Se refiere a Ekinplace Group, S.A.P.l. de C.V. y su ecosistema digital, integrado por servicios

de conexién de médicos con pacientes, farmacia digital y entrega a domicilio.
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2. "Hospital" o "Clinica": Personas fisicas o morales que, debidamente registradas en la Plataforma, ofrecen servicios de
atencién médica y utilizan las funcionalidades de Ekinplace para gestionar citas, historiales clinicos, prescripciones y

suministro de medicamentos.

3. "Usuario Autorizado": Personal médico, administrativo o farmacéutico del Hospital o Clinica que accede a la Plataforma con

credenciales asignadas.

4. "Datos de Pacientes": Informaciéon personal y médica de los pacientes cargada o gestionada a través de la Plataforma.

23. Objeto
1. Estos términos y condiciones ("Términos") regulan el acceso y uso que el Hospital o Clinica dard al ecosistema de

Ekinplace.

2. El Hospital o Clinica acepta y se obliga a cumplir estos Términos al registrarse en la Plataforma.

24. Alcancedé servicio
1. Ekinplace proporciona:

= Mddulo de gestion de citas médicas y videoconferencias.
= Repositorio de historiales clinicos electrénicos.
= Recetas y prescripciones digitales.

= Pedido y entrega de medicamentos a domicilio.

2. Los servicios detallados podran ampliarse o modificarse segun la oferta de Ekinplace.

25. Registroy cuenta

1. El Hospital o Clinica debera proporcionar informacién veraz y completa al registrarse.
2. La Plataforma asignara credenciales Unicas a cada Usuario Autorizado. Su uso es personal e intransferible.

3. El Hospital o Clinica es responsable de la custodia de sus credenciales y dar aviso de inmediato ante el extravio.

26. Obligacionesdel hospital o clinica

1. Cumplir con la normativa aplicable en materia de salud y proteccién de datos personales (Ley General de Salud, LFPDPPP).
2. Obtener consentimiento informado de los pacientes para el tratamiento de sus Datos de Pacientes.
3. No compartir credenciales ni permitir accesos no autorizados.

4. Mantener actualizada la informacién institucional y de Contacto.

27. Obligaciones de Ekinplace

1. Garantizar la disponibilidad de la Plataforma conforme a los niveles de seguridad y de servicio establecidos.
2. Proteger la informacidon mediante medidas técnicas y organizativas adecuadas.

3. Notificar al Hospital o Clinica sobre incidentes de seguridad que afecten sus Datos de Pacientes.

28. Propiedad intelectual

1. La Plataforma y sus contenidos (software, marcas, logos) son propiedad exclusiva de Ekinplace.

2. El Hospital o Clinica obtiene una licencia limitada, revocable y no exclusiva para uso interno.

29. Confidencialidad y proteccion de datos
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1. Ambas partes guardaran confidencialidad sobre informacién reservada.

2. Ekinplace actuard como encargado del tratamiento de Datos de Pacientes y el Hospital o Clinica como responsable,

conforme a la LFPDPPP y los avisos de privacidad correspondientes.
3. Se implementardn politicas de privacidad y protocolos de encriptacién para garantizar la integridad y confidencialidad.
30. Responsabilidadesy limitacion de responsabilidad
1. El Hospital o Clinica respondera por la veracidad de los datos cargados.
2. Ekinplace no seréa responsable por errores médicos ni por incumplimiento de obligaciones legales del Hospital o Clinica.
3. En ningun caso la responsabilidad total de Ekinplace excederd las cantidades efectivamente pagadas por el Hospital o
Clinica en los Ultimos seis meses.
31. Vigenciay terminacién
1. Estos Términos entran en vigor a la fecha de aceptacion y permaneceran vigentes hasta su terminacién.
2. Ekinplace podra suspender o cancelar el acceso en caso de incumplimiento.
3. El Hospital o Clinica podré darse de baja notificando por escrito con 30 dias de antelacién.
32. Moadificaciones
1. Ekinplace podra modificar estos Términos notificando con al menos 15 dias de antelacién.
2. El uso continuado de la Plataforma tras la modificacién implica aceptacién de las nuevas condiciones.
33. Legislacion aplicabley jurisdiccion
1. Estos Términos se rigen por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

2. Para la interpretacion y cumplimiento, las partes se someten a la jurisdicciéon de los tribunales competentes en la Ciudad

de México.
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